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INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericordia de Benavente é uma Institui¢do sem fins lucrativos, tutelada pela
Igreja e pela Seguranga Social, que desde 1232 tem vindo a cumprir a sua missdo no Concelho de
Benavente em apoio dos mais necessitados.

Na drea da saude, o Bloco Operatorio tem vindo a incrementar a sua taxa de ocupag¢do com a
adesdo da Institui¢do ao SIGIC no dmbito do Acordo estabelecido pela Unido das Misericordias
com o Ministério da Saude. Passamos assim a poder operar em ambulatorio, doentes de cirurgia
geral e a aumentarmos a nossa capacidade de resposta na cirurgia a catarata, situagdo que
prevemos que se ird manter em 2019.

O Acordo de Cooperagdo com a ARSLVT em 2019, ird manter o mesmo valor e as mesmas
especialidades atribuidas em 2018, o que quer dizer que os nossos utentes continuardo a ndo ter
acesso a algumas especialidades médicas no ambito do SNS na Santa Casa da Misericordia.

A solicita¢do do ACES do Estudrio do Tejo e com o objectivo de apoiar os utentes do Centro de
Sauide sem médico de familia, aceitamos um Aditamento ao Protocolo existente com a ARSLVT, no
ambito do SAP, para a colocagdo de um médico no Centro de Saude, 32 horas semanais, no periodo
das 09H00 as 17H0O0.

Relativamente aos Meios Complementares de Diagnostico, a Fisiolerapia continua a funcionar em
pleno com um aumento significativo dos tratamentos pedidos pelas companhias de seguros. A
Radiologia, com a saida da Empresa CRX. Ld® e com a substitui¢do de todo o equipamento, tem
vindo em crescendo a prestar um servigo de qualidade aos utentes e assim continuard no proximo
ano.

Na drea social, continuaremos a prestar todo o apoio aos utentes das trés valéncias, pese embora
tenhamos consciéncia que a grande maioria dos utentes que nos irdo chegar serdo dependentes e a
necessitar de apoio ao nivel dos cuidados continuados. Vamos continuar a dotar o equipamento de
ERPI de condicdes de apoio a esses ulentes, quer ao nivel das infra-estruturas quer ao nivel dos
recursos humanos, como se pode constatar no Plano de Atividades elaborado pelas Técnicas do
Setor Social, onde para 121 utentes existem 72 colaboradores, sem contar com os 16 da cozinha. E
uma realidade a que ndo podemos fugir e com tendéncia a agravar, com o consequente aumento do
custo do utente, sendo de real¢ar que apesar de tudo, nos ultimos trés anos, foi possivel suster o
aumento da comparticipagdo do utente na mensalidade.

Na drea da agricultura, prevé-se apenas a venda de pinhas mansas e da pastagem da Herdade da
Maxoqueira.

Vdo continuar a ser aplicados critérios de poupanga e de racionalizagdo de meios, sem contudo
penalizar os colaboradores, cujo esforgo, empenhamento e dedicagdo reconhecemos e agradecemos
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Introdugdo

Tendo por base a definigdo da Organizacdo Mundial de Satude de Envelhecimento Ativo
como “um processo de otimizacdo das oportunidades para a saude, participagdo e seguranca,
para melhorar a qualidade de vida das pessoas que envelhecem” (WHO, 2002), entende-se
que a nossa instituicdo tem um papel imprescindivel e estruturante. Desta forma, considera-se
uma abordagem ao idoso numa perspetiva biopsicossocial, com recurso a interdisciplinaridade
dos servigos prestados.

O Plano de Atividades do sector social para o ano 2019, além de considerar uma
abordagem interdisciplinar, contempla ainda a importancia dos papéis da familia, da
comunidade e da participacdo social na forma como se envelhece, através do delineamento de
atividades.

Foram delineadas as varias atividades a desenvolver ao longo do ano 2019, por forma a
dar uma resposta cabal ao tipo de realidade que carateriza o setor social, bem como enfrentar
novos desafios.

O Plano de Atividades tem subjacente e em permanéncia o tipo de populagdo que
recorre a instituicdo designadamente:

e Pessoas idosas com grau de dependéncia muito acentuado em situagdo de acamado;

E importante reforcar que, associado ao aumento da longevidade, assiste-se ao
aparecimento de doengas em que a fragilidade geriatrica é uma constante, exigindo assim um
esforco acrescido por parte das prestadoras de cuidados de higiene e conforto, assim como a
necessidade da componente de cuidados de satde e de formagdo adequada e atualizada.

e Pessoas que embora com um grau de mobilidade significativo, apresentam um
quadro de deméncia acentuado.

Este tipo de apoio a prestar implica um esforgo muito exigente pelo pessoal cuidador, que leva
a um desgaste rapido, e consequentemente a um nimero significativo de baixas por exaustao.

Relativamente aos recursos humanos, periodicamente somos confrontados com algumas
limitages, que provoca alguns constrangimentos nos servigos. Contudo, tem existido uma
preocupagdo da Mesa Administrativa em encontrar solu¢des em tempo (til, para minimizar as
dificuldades, nomeadamente na contratagdo dos recursos em falta, esperando-se que esta
filosofia tenha continuidade em 2019.

O universo de utentes que usufruem dos servigos no Setor Social sdo:
- Valéncia de internamentos — 67

- Valéncia de Centro de Dia—18

- Valéncia de Apoio Domiciliario - 36

Para dar resposta ao numero de utentes (121 no total), os recursos humanos existentes,

presentemente sdo:



RECURSOS HUMANOS EXISTENTES SETOR SOCIAL

¢ 15 ativos
« 21 Quadro %

% 6 Baixa Médica
Ajudantes de Lar

@ \ « 10 ativos

q
12 Contrato

% 2 Baixa Médica

% 8ativos
< 10 Quadro’. |
Trabalhadoras de | 4 2 Baixa Médica
Servicos Gerais |

@ _ « 6 ativos

«
7 Contrato ¢

4 1 Baixa Médica

« 2 ativos
. 3 Aux. A¢do Médica

4
1 Baixa Médica

Equipa Saude » 1 Enfermeira Quadro —» 1 Licenga de Parentalidade

<>

4 5 Enfermeiras em tempo parcial



RECURSOS HUMANOS EXISTENTES SETOR SOCIAL ﬁ(f ] ga

p 1 Coordenador

/ 4 Ajudantes Domicilidrias

4 /’
Iy
Apoio Domiciliario ~
@ A 1 Trabalhadora de Servigos Gerais

¥ 1 Motorista

4 1 Diretora Técnica
P 1 Diretor Clinico
Equipa Técnica {— » 2 Técnicas Superiores de Servigo Social

\ 4 g Psicologa Clinica a tempo parcial

¥ 1 Técnica Auxiliar de Servigo Social



Relativamente a drea da animagdo/ocupag¢do continuaremos a dar enfase, na
medida em que esta atividade promove o bem-estar do utente.

Assim, consideramos que os protocolos e parcerias firmados com:
- A Camara Municipal no ambito do projeto de musica “expressdao musical — musica é vida”;

- Centro de Recuperagdo Infantil de Benavente — CRIB com o projeto de estimulagdo
multissensorial em ambiente de Snoezelen e programa de reabilitagdo cognitiva com recurso
ao sistema REAHCOM ;

- Agrupamento de Escolas de Benavente e a Creche;
- Intercambios com as Institui¢des de Apoio a Idosos do Concelho.
Sdo uma mais valia neste ambito.

Além dos utentes, a Santa Casa apoia 07 beneficidrios no ambito do PE-Cantina
Social (Programa de Emergéncia Alimentar a Carenciados — Cantina Social) e ainda 82
beneficiarios no POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) como
entidade mediadora em parceria com a entidade organizadora - Associagdo Para o
Desenvolvimento Social Comunitdrio de Santarém, e que se pretende dar continuidade em
2019.

0 voluntariado sera tanto quanto possivel potenciado e acarinhado, pelo facto de o
grupo de voluntarias, interagirem com os idosos contribuindo para o seu bem-estar.

Continuaremos a dar especial aten¢do a formagdo, ja que esta contribui
inequivocamente para dotar os colaboradores de competéncias especificas (técnicas) e
competéncias transversais tais como relagdes humanas, e colaborativas.

A qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo bem como a imagem desta junto
da comunidade continua a ser uma preocupacdo do setor social. Assim, entende-se que seria
atil dar continuidade @ implementagdo de um plano de aquisigdo de equipamentos e melhoria
das condi¢Bes de habitabilidade aos utentes no decorrer do ano 2019.

A Diretora Técnica

Maria Gertrudes Caneira F. Alves
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Projetos/Investimentos

Viatura.....ooooiiiiiiiiciinnnne €15.000,00
Obras / Equipamentos

Edificio sede.................... €40.000,00
| 623 o T T, €15.000,00
| I ) €15.000,00
Satde.......cevvviiniiiiiiiinnnn. €10.000,00

Informatica.....cceveveveaiannns €5.000,00
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

@)1.° Orcamento anual ANOD 2019
Revisdo Orgamenta iss 20006310273 C
E

DADOS INSTITUIGAO
MNomel . —rppespeee o oo e (NIEC :
|_ - B Santa Casa da Misericérdia de Benavente S | 501 116 397
Natureza Juridica Sm o Telefone Fax
[ Associagdo Sem fins lucrativos | | 263518255 | [ 263518256
MoradaSede 000 B

Av. D Francisca Montanha |

)|

Email

‘geral@scmbenavente pt ]

Identificagao do Equipamento Resposta Social N.° Utentes Previsto

Lar de idosos ERPI apoio a terceira idade 67
Centro de dia apoio a terceira idade 18
Apoio Domiciliario apoio 3 terceira idade 36

DADOS TOC

Nome NIF

[ Paulo Alexandre Foguete Codea | [ 155359215 |

Telefone N.° Membro

Email
paulocodea@scmbenavente [ 263518255 | | 69900 |

12
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@ MAPA DE GASTOS COM O PESSOAL

° ANO 2019

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E
ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

niss 20006310273

(EM EUROS)

VALORES TAXAS DE

RUBRICA
ANUAIS ENCARGOS
63 Gastos com o pessoal 1.638.529,03
Das vendas e dos servicos prestados 1.315.121,36 287.994,44
TCO - IPSS (_33.3_%) 125054177 22,30% 278.870,81
Isentas de encargos para ent patronal

1.° Emprego 0,00 0.00% 0,00
outras 0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00

Outras percentagens (a descrever)

23,80% 31970,09 16,40% 5.243,09

22,80% 32609,50 11.90% 3.880,53

Dos servicos administrativos 0,00 0,00

TCO-IPSS(_ ., %) 0,00 0,00% 0,00
Isentas de encargos para ent patronal

1.° Emprego 0,00 0,00% 0,00

0,00 0,00% 0,00

0.00 0,00% 0.00

Outras percentagens (a descrever)

0,00 0,00% 0,00

0,00 0,00% 0,00

633 Beneficios pos-emprego 0,00 T Fond o [ma s jes] Ry
634 Indemnizagdes 0,00 Fr T e o) (T p |
635 Encargos sobre remuneragdes 287.994,44
636 Seguros acident trabalho e doeng prof 20.633,20 _—
637/8  Outros gastos com o pessoal 14.780,03 [T IO TN (DS

(A desenvolver de acordo com as Taxas de Encargos para a Seg Social)

Pag. 113’e 1
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NSTITUTO DA SEGURAMNCA SOCIAL | P

CONTA DE EXPLORAGAOQ PREVISIONAL E ORGAMENTO
DE INVESTIMENTOS

MAPA DE DEPRECIACOES

1
{
I
|

|
|
ANO 2019 J‘
NISS 20006310273 }

DESCRIGAO

Total de depreciagdes do ano N-2
Total de depreciagdes que findaram em N-2

Total de depreciagdes que findam em N-1

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS ADQUIRIDOS EM N-1

Sujeito a 2%
Sujeito a 12,5%
Sujeito a 16,66%
Sujeito a 20%
Sujeito a 25%
Sujeito a 33,33%
Sujeito a %

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS A ADQUIRIR NO ANO N

Sujeito a 2%
Sujeito a 12,5%
Sujeitc a 16,66%
Sujeito a 20%
Sujeito a 25%
Sujeito a 33,33%
Sujeito a 100%
Sujeito a %

TOTAL

VALORES DOS
ACTIVOS FIXOS
TANGIVEIS

0,00 [F1E RERINN

2%

12,50%

49180,03 16,66%
14 044,92 20,00%
25,00%

33,33%

0.00%

100.000,00
2%

12,50%

80 000,00 16,66%
20 000,00 20,00%
25,00%

33,33%

100,00%

0,00%

(EM EUROS)

VALORES DAS
DEPRECIACOES

80 064,19
3693,17
3603,49

11.002,38
0,00

0,00
8193,39
2808,98
0,00

0,00

0,00

17.328,00
0,00
0,00
13 328,00
4.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00

101.097,91

14
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Geral saude Terceira Idade Propriedades larei
ERPI CDia_JAoio Dom. |Rusticas greja
Gastos 3.582.264,04 2.402.747,45 879.329,79 104.041,47 176.163,66 5.353,54 14.628,13
61 C.M.V.M.C 174.922,27 57.152,82 81.399,47 13.855,23 22.514,75
Generos Alimentares 174.922 27 57.152,82] 81.399,47| 13.855,23| 22.514,75
62 FSE 1.667.714,83 1.382.625,37 216.492,80 19.561,31 37.633,87 5.353,54 6.047,94
Servigos especializados
Honorarios 1.037.247,48] 1.017.688,37] 12.371,09] 2.453,89| 4.734,13
0,004 0,00
Conservagéo e reparacao 104.827,06 57.611,563] 37.829,21| 1.367,98] 6.514,87 1.503,47
|Materiais 31.539,17 25.147,59 4.715,18 733,36 943,04
Energia e fluidos 141.768,52 64.594,78] 51.176,20f 7.799,26| 10.399,01 5.199,51] 2.599,76
Deslocagdes/estadas
Transportes 21.442 54 17.020,404 1.899,99 630,99 1.891,16
Servigos diversos 330.890,06] 200.562,70f] 108.501,13| 6.575,83| 13.151,66 154,03 1.944,71
63 Gastos c/ pessoal 1.638.529,03] 897.556,91) 555.399,18| 70.551,46 | 109.057,14 5.964,34
das vendas e Servigos
Prestados
taxa 33,30 1.250.541,77| 691.337,10J 434.150,49| 50.021,67| 75.032,51
Taxa 23,9 31.970,09 17.255,05 543492 2.23791 1.918,21 5.124,00}
taxa 22,90 32.609,50 18.862,36 6.713,72| 3.516,71 3.516,71
Encargos
Taxa 22,30 278.870,810 154.168,17] 96.815,56| 11.154,83| 16.732,25
Taxa 16,40 5.243,10 2.829,83 891,33 367,02 314,59I 840,34
Taxa 11,90 3.880,53 2.244 62 798,93 418,49 418,49
Seguros acid. de trabalho 20.633,20¢} 4.628,99 7.406,38 661,29 7.936,54
Outros gastos 14.780,03 6.230,79 3.187,85( 2.173,54 3.187,85
64 Gastos depreciagdo
e amortizagao 101.097,91 65.412,35] 26.038,34 73,47 6.957,90 2.615,85

servigos diversos - (Comunicagao, Seguros, Limpeza Higiene e Conforto, Encargos de saude com utentes,

Rouparia)

Conta exploragao previsional 2019
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Saude Terceira Idade Propriedadg larei
ERPI CDa_ | Aoo Dom. |Rusticas | 9"
Rendimentos 3.598.813,50| 2.406.375,48| 844.368,98| 92.173,53| 174.459,57} 80.330,44 1.105,50
71 Vendas 10.000,00 10.000,00
Pinhas/Pastagem 10.000,00 10.000,00
72 Prestagao de Servicos | 3.058.609,36 | 2.406.375,48| 527.610,28{ 62.720,24 61.903,36
Terceira ldade 641.896,08 524.197,68] 59.207,64| 58.490,76
Quotizagdes e Joias 10.337,80 3.412,60| 3.512,601 3.412,60
Urgéncia 364.611,36] 364.611,36
Cirurgias/Consult.Externas
Arlsivt 400.000,00] 400.000,00
Outros subs./particulares 426.040,44| 426.040,44
MCDT's
Arslvt 812.578,95] 812.578,95
Outros Subs./Particulares 403.144,73] 403.144,73
75 Subsidios Doagdes e 458.704,64 316.726,92| 29.437,40| 112.540,32
Legados a Exploragao
ISS 311.719,92| 24.440,401112.540,32
Autarquias (outros) 10.004,00 5.007,00( 4.997,00
77- Ganhos por aumento 63,56 31,78 15,89 15,89
de justo valor
Rendas Perpetuas (outros) 63,56 31,78 15,89 15,89
78- Outros rendimentos e 71.435,94 70.330,44( 1.105,50
ganhos
Outros rendim.suplementares 1.105,50 1.105,50
rendas/ outr.rendimentos 0,00
propried. de investimento 70.330,44 70.330,44
79 juros/dividendos/outros 0,00 0,00 0,00 0,00
rendimentos similares
juros d.prazo/ordem(outros) 0,00 0,00 0,00 0,00

Conta exploragéo previsional 2019
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ANEXO A CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL
PARA O ANO DE 2019

A previsio efetuada teve por base a “Demonstracio de Resultados” do més de
junho de 2018 e os Balancetes (geral e analitico) relativos aos meses de julho/agosto
e setembro 2018.

Para possibilitar uma melhor analise da previsio efetuada, vio ser apresentados
alguns esclarecimentos relativos as contas que se encontram mencionadas nos
mapas.

GASTOS

61 — Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

e Géneros Alimentares e Outros Produtos — o valor calculado tem por base a
média dos consumos obtidos em 2018
62 - Fornecimentos e Servicos Externos

e Honoririos — Este calculo é efetuado, tendo em conta a reparticio habitual
entre o valor faturado e o valor a pagar aos Médicos e/ou prestadores de
servicos, com base nos valores inscritos nas contas (urgéncia,
cirurgias/consultas externas e MCDT S(MFR/Radiologia/ECG)).

e Servicos Diversos — Engloba as despesas de comunicagio, seguros das
viaturas, limpeza higiene e conforto, encargos de saiide com utentes.

e Nas restantes contas aplicou-se a média obtida em 2018.
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63 — Gastos com Pessoal

e Remuneracies — Aos valores praticados, nio foi aplicado nenhum fator de

atualizaciio, quanto 4 alterag¢io da remuneracio minima mensal, foi tido
em conta o namero de funcionarios.

e Scguros de Acidentes de Trabalho — O célculo foi efetuado com base no
contrato de seguro existente.

e Outros Gastos — (Inclui Seguran¢a, Higiene e Saide no Trabalho — O

cialculo foi efetuado com base no contrato existente com a empresa
Segurhigicne.)

64 — Gastos de depreciacio e amortizaciio

O Cilculo foi efetuado de harmonia com a tabela aplicada as IPSS.

RENDIMENTOS

71 - YENDAS

e O valor considerado refere-se a venda de Pinhas e Pastagem.

72 — Prestacio de Servicos

e Terceira Idade
ERPI - Estrutura residencial para pessoas idosas
Centro de Dia
Apoio Domiciliario .




N.° de Utentes

ERPI - 67 A
Centro de Dia— 18 (—K
Apoio Domicilidrio — 36 /

e Saude
Urgéncia — Considerou-se o valor atual.
Consultas de Especialidades médico/Cirurgicas
MCDT'S:
Medicina Fisica e de Reabilitacio
Radiologia

Electrocardiografia

O calculo foi baseado tendo em conta o acordo da ARSLVTEJO, para a
SCMBenavente.

75 — Subsidios Doacdes € Legados a Exploracio

Centro Distrital de Solidariedade e Seguran¢a Social — Os valores previstos sio
iguais aos dos subsidios praticados no ano de 2018.

Camara Municipal de Benavente — Considerou-se o valor atribuido em anos
anteriores.

78 — Qutros rendimentos ¢ Ganhos

e QOutros Rendimentos Suplementares (Coletas /Batizados/Funerais) -
Considerou-se a média dos valores obtidos em 2018.

e Rendas/Propriedades Risticas — Considerou-se o valor dos contratos em
vigor no ano de 2018.
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Analise de custos

Para uma melhor analise. salienta-se que os gastos com pessoal representam 46% do
1 g p ]

total dos custos. sendo que .

sectorialmente. os da saude representam 23% os do setor

social 21%. Os gastos em fornecimentos e servigos externos representam 47% do total
dos custos. os gastos em FSE da Saude representam 39% . do setor social representam
8%. Os gastos em géneros alimentares representam 3% do total dos custos. sendo que
os da saude sdo 2% . os do setor social sdo 3%. Os gastos de depreciagiio ¢ amortizagdo
sd0 3% do total dos gastos. os da satide sdo 2% ¢ os do setor social sdo %o.

No quadro seguinte. mostramos a estrutura de custos dentro do proprio setor

% de custos Apoio
face aos custos Saunde ERPI C.Dia Domiciliario
do proprio
setor
% de custos
c/pessoal

38% 64% 68% 62%
% de custos
FSE

58% 25% 19% 22%
% de outros
custos

4% 11% 13% 16%

Analise dos Rendimentos

As vendas representam 0,5%. do total dos rendimentos. a presta¢io de servigos

representa 84,5% .

representam 2%.

os subsidios a exploragdo 13%. as rendas (propriedades) e juros

No quadro seguinte. mostramos a estrutura de rendimentos dentro do proprio setor

%
rendimentos
face aos
rendimentos
do proprio
setor

Saunde

ERPI

C.Dia

Apoio

Domicilidrio

Propriedades
Rusticas

% Vendas

12%

% Prestagdo
de servigos

100%

62%

68%

%subsidios a
exploracdo

38%

32%

65%

% outros
rendimentos

88%




Na saude, as receitas provenientes da ARSLVT tém um peso de 50%, face as receitas

do proprio setor, sendo que os restantes 50% sdo provenientes de outros subsistemas,
seguros e particulares. No total de receitas 33% sdo provenientes da ARSLVT e ISS. \f : Qfﬂ.
Face ao total de rendimentos os gastos com pessoal tem um peso de 46% , os FSE tém 7&
um peso de 46% ., os custos com géneros alimentares tém um peso de 4,8% os gastos de —————
depreciagéo 3,2%. /

Passamos agora a uma breve andlise comparativa dos dois tltimos anos

2016 2017

Previsto | Realizado | Diferenga | Previsto | Realizado | Diferenca
Vendas/servigos 2737060,52 | 2825754,10 | 88693,58 | 291372490 | 2900277,09 | 13447,81
prestados
Custo vendas e | 310925146 | 3360513,81 | 25/262,35 | 3355908,91 | 1789470,14 | 1566438.77
Servigos
prestados
Outros 509635,60 | 610886,11 | /1071250,51 548352,27 | 611738,58 | 63386.31
rendimentos
Outros gastos 125594.70 | 139758,18 | 1416348 88912,67 25895,69 | 63020.98
Resultado 11849,96 | -63631,78 | 75481.74 17255,59 | 39565,90 | 22310.31

Benavente, 9 de Novembro de 2018




