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1. Introducado

O presente Plano de Atividades do setor social da Santa Casa da Misericérdia de Benavente
(SCMB), apresenta os objetivos, atividades e projetos deste setor, para o ano 2022.

Este documento tem o objetivo de ser um instrumento de gestdo e enquadramento
institucional, onde s3o estabelecidas as estratégias de atuagdo, a programagao das atividades a
desenvolver e os recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades.

O Plano de Atividades é um documento suscetivel de alteragbes consoante as situagdes
apresentadas a instituigdo, mas tendo sempre como intuito a melhoria, tanto dos servigos que
sdo prestados aos nossos utentes, como a melhoria das condig6es de trabalho dos funcionarios
da instituicdo.

Com este Plano de Atividades pretendemos indicar os procedimentos delineados para o préximo
ano, iniciando este documento com um breve enquadramento histérico da instituigdo e a sua
estrutura organizacional, seguindo-se os objetivos estratégicos transversais a toda a SCMB, onde
sdo definidos os objetivos gerais e especificos a alcancar, bem como os responsaveis pela
execucdo dos mesmos. Apresentamos de seguida as respostas sociais da instituicdo e os planos
de atividades especificos, seguindo-se os projetos/protocolos que a SCMB desenvolve com
objetivo de aumentar a inclusdo social e o auxilio em situagdes de crise ou emergéncia social de
diversas naturezas e que estardo em vigor no préximo ano e por ultimo as parcerias que a
instituicdo mantém.
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2. Instituicdo

A Santa Casa da Misericordia de Benavente foi criada em 21 de dezembro de 1560, seguindo o
compromisso, com as adaptagdes a realidade local, da primeira Santa Casa da Misericérdia, a de
Lisboa, criada pela Rainha D. Leonor em 1498.

No entanto, em Benavente, podemos considerar que esta ja existia antes da sua criagdo,
considerando que continuou com o espirito e principios humanitarios da Confraria do Espirito
Santo que se pensa ter sido fundada em 1232, por isso quase nas origens do concelho, cujo Foral
data de 1200.

Ao longo da sua proveta idade, com periodos de dificuldades econdmicas e desavengas internas,
outros de desafogo econémico sempre houve irmdos dispostos a trabalhar pela continuidade
do seu bem fazer, cumprindo as “Obras de Misericérdia” e outros o continuardo para bem da
nossa populagdo, sempre em espirito de missdo voluntaria.

A SCM tem reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de Institui¢do Particular
de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade da economia social Coletiva de
Utilidade Publica, nos termos da respetiva Lei de Bases.

A instituicdo tem como objetivo geral contribuir para a promog&do do bem-estar dos utentes e
garantir uma elevada qualidade na drea de apoio ao idoso, nomeadamente nas respostas sociais
de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.

No que concerne ao apoio que a Santa Casa da Misericérdia de Benavente presta aos idosos, a
atual resposta social de Estrutura Residencial para idosos (ERPI), anteriormente denominada por
Lar de Idosos, iniciou o acolhimento de indigentes em 1962, tendo vindo a restruturar-se ao
longo dos anos. Em 1987, iniciou a prestagdo de servigos na resposta social de Centro de Dia e,
em 1993, o servigo na resposta social de Apoio Domiciliario.

O setor social da instituigdo tem como foco principal o apoio a populagdo idosa, mas também
desenvolve parcerias de apoio a populagdo mais carenciada.

A SCMB é entidade mediadora na distribuicdo de bens alimentares desde 2002, ano em que foi
convidada para participar no Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados — PCAAC,
programa este que foi sofrendo reformulages, sendo atualmente designado de Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC).

Em 2013, foi celebrado um protocolo de colaboragdo com o Instituto de Seguranga Social no
admbito da Rede Solidaria de Cantinas Sociais - Programa de Emergéncia Alimentar, para a criagdo
uma Cantina Social na instituicdo, com o intuito de fornecer refeicbes a populacdo mais
carenciada do concelho de Benavente, resposta que se mantém, se bem que com um numero
mais reduzido de beneficidrios.
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2.1. Corpos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Antdnio José Ganhdo
Vice-Presidente: Paulo Alexandre Foguete Codea (Dr.)

Secretario: Paula Cristina Silva Craveiro

Mesa Administrativa

Provedor: Joaquim Antdnio Norte Jacinto (Coronel)
Vice-Provedora: Maria Avelina Silva Fonseca Leal de Oliveira (Dra.)
Secretario: Isabel Maria da Conceigdo Rodrigues Pires de Matos
Tesoureiro: Manuel Maximo Carvalho

Vogal: José Domingos Foguete Codea (Dr.)

Conselho Fiscal

Presidente: Rui Pedro Bras Nortista
12 Vogal: José Joaquim Parracho Branco

22 Vogal: Francisco Eugénio Ferreira Paim
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2.2. Recursos Humanos

Diretora Técnica 1
Técnica Superior de Servigo Social 1
Psicéloga Clinica Grau | 1
Animadora Sociocultural 1
Ajudante de Lar e Centro de Dia - Grau Il 22 6
Ajudante de Lar e Centro de Dia - Grau | 7
Ajudante Domicilidria - Grau i 2
Ajudante Domicilidria - Grau | 3

1

5

Social

Cabeleireira

Trabalhadora de Servigos Gerais - Grau |

Trabalhadora de Servigos Gerais - Grau | 10

Diretor Clinico

Enfermeira

Auxiliar de A¢do Médica - Grau [I

Encarregada de Setor - Grau il

Cozinheiro/a

Alimentagdo Encarregada de Refeitorio - Grau Il

Trabalhadora de Servigos Gerais - Grau Il

Trabalhadora de Servigos Gerais - Grau |

Servente — Grau |

Pedreiro Principal

Departamentos Trabalhador de Servigos Gerais - Grau |
Auxiliar Fiel de Armazém - Grau Principal

Costureira - Grau |

Motorista - Grau |

===

PiRp|rirrip|o|Rr|R| &= ]|Rr|N]|-
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Santa Casa da Misericordia de Benavente

4. Respostas Sociais

4.1. Estrutura Residencial para ldosos - ERPI

A resposta de ERPI tem capacidade para 67 utentes, sendo que 57 destas vagas tém
protocolo de cooperacdo com a Seguranga Social, 6 sdo vagas atribuidas a Seguranga Social
e 4 sdo vagas particulares.

Os destinatarios desta resposta social tém de responder a determinados requisitos para a
admissdo:
= Pessoa com idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo nao lhe permita
permanecer no seu meio natural de vida;
* N3o se poder bastar a si proprio para a satisfacdo das suas necessidades basicas:
= Concordancia clara do utente de querer ingressar na ERPI;
»  Concordancia do utente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericordia;
=  Submeter-se a exame médico pelo clinico da institui¢do;
= Responder por si ou por representante a uma entrevista de averiguagdo das suas

condi¢des, por responsavel nomeado pelo Provedor e/ou Mesario do Pelouro.

4.2. Centro de Dia - CD

A resposta de Centro de Dia tem capacidade para 27 utentes, sendo que 18 destas vagas
tém protocolo de cooperagdo com a Seguranga Social e 9 sdo vagas particulares.

Os destinatarios desta resposta social tém de responder a determinados requisitos para
a admissao:

® Pessoa de idade igual ou superior a 65 anos;

* Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se
encontrem em situagdo de caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada
através de todos ou alguns dos servigos prestados pela resposta social de Centro
de Dig;

* O Centro de Dia admite utentes de ambos os sexos;

Plano de Atividades 2022
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*  Pessoa idosa total ou parcialmente auténoma (salvo casos excecionais a analisar
pela Mesa Administrativa), que permanecga no domicilio durante a noite;
* Pessoa que vive em isolamento geografico ou social, da qual resulte sentimentos

de soliddo ou inseguranca e que manifesta vontade em ser admitida.

4.3. Apoio Domicilidrio - AD

A resposta de Apoio Domicilidrio tem capacidade para 40 utentes, sendo que 36 destas
vagas tém protocolo de cooperag¢do com a Segurancga Social e 4 sdo vagas particulares.

Os destinatarios desta resposta social tém de responder a determinados requisitos para
a admissao:
= |ndividuos que se encontram em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica, de
caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns
dos servigos prestados pelo SAD;
* Que a admissdo seja da vontade do utente e/ou dos seus familiares (condigdo
indispensavel);
= Ter razbes fundamentadas que permita a manutenc¢do do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infraestruturas e de
condigGes minimas de habilidade;
= Ter apoio necessario de parte da familia, amigos e/ou voluntarios, que lhe
assegurem os cuidados informais (nos casos de utentes em situagdo de grande

dependéncia).

Plano de Atividades 2022
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5. Animagao Sociocultural

A Animagdo Sociocultural € uma vertente essencial no quotidiano das respostas sociais

direcionadas a idosos, desenvolvendo um papel fundamental na estimulag¢do dos idosos.

Tendo em conta que, cada vez mais, os utentes que sdo admitidos na institui¢do apresentam um
elevado grau de dependéncia e que os que jd eram utentes, estdo mais dependentes,

especialmente no periodo pds surto de Covid-19 na instituicdo, tentdmos adaptar as atividades

ao nivel de dependéncia dos utentes.

O quadro seguinte apresenta o Plano Anual de Atividades de Animagao estabelecido para o setor
social, sendo este uma orientagdo para os utentes e técnicos, no qual estdo definidos temas a
serem trabalhados em cada més, estando também definidos as datas comemorativas, nos
diferentes meses do ano, as quais sdo associadas atividades especificas.

JANEIRO

Fraternidade

FEVEREIRO

Amor

MARCO

Respeito

ABRIL

Liberdade

= Comemoragao do Ano Novo
» Dia de Reis (6)

MAIO

Amizade

= Dia dos Namorados (14)
= Preparagdo para as festividades
do Carnaval

JUNHO

Honestidade

Carnaval (1)

Dia do Pai (19)

Dia da Arvore (21)

Atividades relacionadas com a
Primavera

Empatia

= Dia Mundial da Saude (07)
= Pascoa (17)

» Dia Mundial do Livro (23)
= Dia da Liberdade (25)

= Dia da Danga (29)

AGOSTO

o Celebrar o Dia da M3e (01)

e Dia do Trabalhador (01)

o Celebrar o Dia da Espiga
(13)

o Celebrar o Dia da Familia
(15)

SETEMBRO

Humildade

= Celebrar o Dia Mundial da Crianga
(01)

= Comemoragao do Dia de
Portugal, Camoes e das
Comunidades (10}

= Atividades relacionadas com o
verao

OUTUBRO

Justica

Dia Mundial do Chocolate (07)
Dia do Amigo (20)
Dia dos Avds (26)

NOVEMBRO

Educagao

DEZEMBRO

Solidariedade

= Dia Mundial da Fisioterapia
(08}

= Dia da Doenga de Alzheimer
(21)

= Dia do Coragdo (29)

= Dia da Mausica (01)

= Comemoragao do Dia
Internacional do ldoso (01)

= Dia Mundial da Alimentacdo (16)

® Inicio do Outono

= Dia do Cinema (05)
* Comemoragdo do Dia de S.

Martinho (11)

a Festa de Natal (A definir)
= Atividades relacionadas com
o inverno.

Plano de Atividades 2022
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Apresentamos o quadro com a dindmica semanal definida para os utentes da instituigdo,
salvaguardando que o mesmo poderd ser sujeito a alteragdes mediante as propostas e/ou
situagdes que surjam na SCMB.

Horario Segunda-Feira Terca-feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira

Roda de Conversa

Gl S IYe ¢ Avaliacdo d

Preparacgdo para as Atividades Didrias ¥2H|ac20.ca
Semana
Agitar o Corpo e a Mente (Atividade Fisica)
R Eucaristia
Dinamica de Grupo
Almogo
Atelier de Criatividade Escrita a Mio
e . ) Baile com os
A definir Atividades Manuais Poemas ou frases relacionadas com a hossos utentes
Grupo de Trabalho / Individual Estacdo do ano, o tempo e 0 més

Exercicios de Estimulagio Cognitiva (Grupo de Trabalho / Individual)

Lanche

Caminhada (Grupo / Individual)

11
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6. Psicogerontologia

Envelhecer é um processo de mudangas fisicas, sociais, econdmicas e psicoldgicas intensas,
podendo gerar desconforto e angustias que, até entdo, ndo eram comuns ao individuo.

A Psicogerontologia desenvolve estratégias de adaptagdo a esta fase da vida, promovendo o
conceito de envelhecimento ativo. A intervengdo nesta drea tem seguido a mesma linha de
orientagdo dos anos anteriores, destacando-se a importdncia no momento do acolhimento, no
ato de admiss3o, algo que é fundamental para uma adaptagdo favoravel a institui¢do. Desta
forma, vamos manter o procedimento ja utilizado, considerando a utilizagdo destes
instrumentos como uma ferramenta essencial na adequagdo individualizada dos cuidados,
minimizando assim os efeitos da institucionalizagdo e favorecendo a adaptagdo e integragdo. De
igual modo, iremos manter a atuagdo na area das deméncias, atuando ao nivel da intervengao,
prevengdo e estabilizag3o.

Com o objetivo de promover o bem-estar do idoso, iremos manter as consultas de apoio e
acompanhamento psicoldgico.

Estabelecemos no seguinte quadro as atividades previstas para o préximo ano.

Atividades Objetivos Intervenientes  Calendarizagao  Recursos

Acompanhamento Psicolégico | Promover a adaptagado favordvel a

Individual Instituicdo Psicéloga Clinica ERPI, CD, SAD
Utentes consoante as | Transporte
Promover o bem estar psicoldgico do Familiares necessidades.

Consulta de Psicologia Clinica idoso Cuidadores A definir

e Promover a orientagdo para a
realidade, espdcio-temporal;

e Estimular a memoria;

e Desenvolver as praxias;

Programa de reabilitagdo e | e Reabilitar as fun¢des executivas;

estimulagdo neuropsicologia: | » Estimular as capacidades de Psicéloga Clinica
linguagem; Animadora A definir A definir
Estimulagdo cognitiva através | e Trabalhar a atengdo e a Sociocultural
de sessdes individuais e concentragao; Utentes
sessdes em grupo. e Treinar as capacidades de
aritmética;

e Reagir a estimulos visuais,
auditivos, tacteis, olfativos e
gustativos.

12
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Atividades

Objetivos

Intervenientes

Calendarizagao

Recursos

e Estimular a expressdo corporal e as
fungdes psicomotoras;

Psicéloga Clinica

Dinamicas de grupo: e Fomentar o desenvolvimento Animadora .
ol Tt " e . Frequéncia s
SessOes de dindmicas de grupo | emocional e cognitivo; Sociocultural | A definir
— semana
Técnica de relaxamento. o Desenvolver a criatividade; Utentes

e Potenciar as relagbes sociais e
inter-ajuda.

Atendimento as
familias/cuidadores

¢ Esclarecer familias/cuidadores em
situagdo informal
e Promover o suporte familiar

Equipa Técnica
Familias
Cuidadores

Consoante as
necessidades

Equipa de Saude

7. Projetos/protocolos

7.1. Cantina Social

Em 2013, foi celebrado um protocolo de colaboragdo com o Instituto de Seguranga Social no
ambito da Rede Solidaria de Cantinas Sociais - Programa de Emergéncia Alimentar, para a criagdo
uma Cantina Social na instituicdo, com o intuito de fornecer refei¢des a populagdo mais
carenciada do concelho de Benavente, resposta que se mantém, se bem que com um nimero
mais reduzido de beneficiarios.

As refeigdes sdo disponibilizadas para consumo no domicilio dos beneficiarios.

A Cantina Social beneficia idosos com baixos rendimentos, familias expostas ao fendmeno do
desemprego ou com filhos a cargo e pessoas com deficiéncia ou com dificuldade em ingressar
no mercado de trabalho, sendo que é necessaria uma avaliagdo da situagdo socioecondmica do
agregado familiar.

7.2. Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

14
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PROGRAMA DPERACIONAL CE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Em 2017, a SCMB (entidade mediadora) apresentou uma candidatura conjunta, com Associag&o
para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém (entidade coordenadora) e o CBES
Padre Tobias (entidade mediadora), ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC).
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Este Programa substitui os anteriores programas existentes - Programa Comunitario de Ajuda
Alimentar a Carenciados (PCAAC) e Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC) — dos quais
a instituicdo também era entidade mediadora, tendo estes uma periodicidade semestral.

O POAPMC, passou a ter uma periodicidade mensal, apresentando no cabaz distribuido uma
maior diversidade de alimentos, incluindo, para além dos alimentos ndo pereciveis, que ja
existiam nos programas anteriores, alimentos pereciveis congelados (frango, pescada e diversos
vegetais) contribuindo, assim, para um melhor equilibrio nutricional.

Abrange um total de 180 beneficidrios por més, no concelho de Benavente, cujo
encaminhamento é feito através da Seguranga Social, depois de comprovada a caréncia social e
financeira das mesmas.

8. Parcerias

8.1. ALDI

A SCMB, através da parceria com o ALDI, recebe semanalmente, de 2 2 a 62 feira, um cabaz de
alimentos para o consumo préprio da instituigao.

8.2. Pingo Doce

A SCMB, através da parceria com o Pingo Doce, recebe semanalmente, de 2 2 a 62 feira, um
cabaz de alimentos para o consumo préprio da instituicao.
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9. Conclusao

Este Plano de Atividades insere-se numa perspetiva de continuidade do trabalho desenvolvido
nos anos transatos.

Consideramos ser um plano exequivel, cuja base assenta em objetivos que identificados como
prioritarios para a melhoria e desenvolvimento da instituigdo e dos servigos prestados. Assume-
se, assim, como uma ferramenta de trabalho, que pode ser moldada de acordo com as
necessidades e desafios apresentados ao longo do ano.

De forma a que este Plano de Atividades seja concretizado, é fundamental um trabalho
conjunto, com espirito de partilha e responsabilidade, dando continuidade ao desenvolvimento
das boas praticas para que a Santa Casa de Misericérdia de Benavente concretize os objetivos a
que se propde, alcangando as metas esperadas.

Diretora Técnica

Joana Sa Nogu%rj de Almeida Farinha

Benavente, 26 de novembro de 2021
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